REPUBLIQUE TOGOLAISE

Travail - Liberté - Patrie

COMMISSARIAT GENERAL

Commissariat des Douanes et
Droits Indirect/s/

INSTRUCTION-CADRE N°_QD_4__1202310TRICGICDDI

instituant un Cadre de Partenariat Privilégié (CPP)

PREAMBULE

Dans le cadre des mesures de facilitation douaniére et afin de renforcer davantage les
relations de confiance mutuelle et de partenariat avec les opérateurs économiques, I'Office
Togolais des Recettes (OTR) a institué un « Cadre de Partenariat Privilégié (CPP) » au profit
des entreprises établies sur le territoire national réglementé par l'instruction-cadre
N°001/OTR/CG/CDDI du 25 novembre 2016.

Inspiré du pilier N 2 du cadre des Normes SAFE de |'Organisation Mondiale des Douanes
(OMD) consacré au partenariat douane-entreprises et des expériences réussies dans
certains pays, le CPP prévoit |'octroi de mesures de facilitation de grande portée au profit
des entreprises bénéficiaires. Il vise notamment a :

e permettre aux entreprises partenaires de I'OTR d'étre plus compétitives ;

e développer un partenariat public-privé fondé sur I'éthique, la confiance, la
transparence, la responsabilité et I'efficacité dans |'action ;

e contribuer a la sécurité et a la sCireté de la chalne logistique internationale.

L'OTR remplace, par les présentes, ladite instruction-cadre dans le but de simplifier la
procédure d’obtention de I'agrément CPP et de clarifier les dispositions y afférentes.

I. ENTREPRISES BENEFICIAIRES

L'OTR accorde le statut de partenaire privilégié aux entreprises établies sur le territoire
national et exercant des activités industrielles, commerciales ou de service, liees au
commerce international, tant a I'importation qu’a I'exportation.

Il. CONDITIONS D’OCTROI DU CPP

L'Office Togolais des Recettes (OTR) accorde aux entreprises qui en font la demande le
statut de partenaire privilégié conformément aux critéres suivants :

- preuve du respect de la réglementation douaniére et fiscale ;

- systéme efficace de gestion des écritures commerciales ;
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- solvabilité financiére ;

- normes de sécurité et de slireté appropriées.

Ill. CRITERES D’ELIGIBILITE ET AVANTAGES LIES AUX AGREMENTS

Le Cadre de Partenariat Privilégié offre aux entreprises trois types d'agrément (A, B et C)
dont les conditions d'obtention et les avantages liés se présentent comme suit :

1. Agrément de type « A »

Pour obtenir I'agrément de type « A » et bénéficier des avantages qui y sont attachés, les
entreprises candidates doivent répondre aux critéres ci-aprés :

CRITERES AVANTAGES
* Appliquer des méthodes de travail propres a * Mainlevée
la réglementation douaniére (usage de régimes immédiate accordée aux
économiques et/ou particuliers) ; marchandises dés

I'enregistrement de la
déclaration en détail,
sauf sélection aléatoire

* Disposer d'un crédit de droit et/ou d’un crédit
d'enlévement ;

* Etre en régle vis-a-vis du fisc, de la sécurité dans un circuit de
sociale et des institutions financiéres ; controle ;

* Avoir une expérience dans la branche * Procédure accélérée
d'activités exercées ; d'enlevement ;

» Disposer d'un systeme d'archivage permettant  |dentification des

a la douane de procéder a tous contrdles déclarations en détail
nécessaires sur les opérations douaniéres pendant par le logo CPP en

la période de prescription ; filigrane ;

* Assurer le plein acces pour la douane a ses » Accompagnement et
archives dans les conditions édictées par la assistance de
réglementation ; I'entreprise pour I'acces

* Informer I'OTR sans délai de tout changement a I'agréement de type B.

dans la situation de |'entreprise (adresse, capital
social, objet social, associés, dirigeants etc.)
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2. Agrément de type « B »

Pour bénéficier de I'agrément de type « B », les entreprises doivent en plus des critéres
de l'agrément de type « A », répondre a d’autres critéres. Le tableau ci-dessous
présente ces critéres et les avantages y afférents.

CRITERES

AVANTAGES

* TOUS LES CRITERES D’OBTENTION
DE AGREMENT DE TYPE « A » ;

» Justifier d'antécédents acceptables
dans le respect de la réglementation
douaniere et fiscale ;

* Accepter tous les contrbles
périodiques planifiés ou inopinés initiés
par la douane ;

* Disposer d'un systéme de gestion
comptable informatisé.

* TOUS LES AVANTAGES AFFERENTS A
L’AGREMENT DE TYPE « A »

* Possibilité de signature de protocole
pour régler les situations particulieres ;

* Traitement en priorité par les
services douaniers de tous les dossiers
introduits ;

* Accompagnement et assistance de
I'entreprise pour I'accés a I'agrément
de type C.

3. Agrément de type « C »

Pour bénéficier de I'agrément de type « C », les entreprises doivent en plus des critéres
de l'agrément de type « B », répondre aux critéres ci-aprés avec les avantages y

afférents.

CRITERES

AVANTAGES

TOUS LES CRITERES D’OBTENTION DE
L'’AGREMENT DE TYPE « B » ;

Disposer  d'un systeme protégé |
d'archivage électronique des documents |
douaniers ;

Justifier ~ d'une  situation financiére
suffisante permettant de remplir les
engagements et garantir le paiement des
droits et taxes ;

Disposer de locaux, de sites d'empotage,

de dépotage et des moyens de transports
SEcurises ;
Disposer de systéme interne performant

de contrdle et d'accés aux archives de
maniére a en garantir la fiabilité et‘

* TOUS LES AVANTAGES AFFERENTS A
L’AGREMENT DE TYPE « B » ;

* Délocalisation des contrbles
physiques sur le site de I'entreprise ;

*  Procédure simplifiée a
I'exportation ;

* Accompagnement et assistance
de l'entreprise pour l'acces au statut
d'Opérateur Economique Agréé tel
que défini dans le cadre des normes
SAFE de |'Organisation Mondiale des
Douanes.
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I'intégrité ;
Faire l'objet d'un audit suivant un
référentiel d'audit de la douane et

prendre en considération les
recommandations du rapport d'audit.

IV. PROCEDURE D’OBTENTION DE L’AGREMENT CPP

La procédure d’obtention du statut de partenaire privilégié se présente comme suit :

1. Le demandeur doit adresser au Commissaire Général un dossier comprenant une

demande d’adhésion établie selon le modéle défini par 'OTR, accompagnée :
- du questionnaire d’auto-évaluation diment renseigné ;
- d’un extrait du registre de commerce ;
- d’un quitus fiscal ou attestation de régularité fiscale en cours de validité ;
- du statut de I'entreprise ;
- d’un quitus social des trois (03) derniers trimestres ;

- de la description des locaux, sites d’empotage/dépotage et des moyens de
transports sécurisés ;

- des états financiers des trois derniers exercices certifiés par un cabinet agréé.

Les modeéles de demande d’adhésion et de questionnaire d’auto-évaluation sont

téléchargeables sur le site web de 'OTR (www.otr.tg).

Le dossier ainsi constitué doit étre envoyé a l'adresse otr@otr.tg en mettant en copie le

comité d’agrément créé par décision du Commissaire Général a I'adresse cpp@otr.tg.

Etude du dossier par le comité d’agrément ;
Séances de travail entre la douane et I'opérateur ;
Visite de conformité en entreprise ;

Signature du contrat d’adhésion et délivrance du certificat d’adhésion ;
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L'opérateur économique est informé du résultat de I'étude de sa demande dans un
délai de (03) mois.

L'agrément est accordé, au vu des conclusions de I'étude, par la signature du contrat
d’adhésion entre 'OTR et la société pour une période de trois (03) ans renouvelable,
apres évaluation de I'entreprise bénéficiaire. Toutefois, I'agrément peut étre retiré a
tout moment lorsque l'opérateur bénéficiant du CPP ne remplit plus les conditions
d'obtention de I'agrément ou ne respecte plus les obligations liées a son statut et de
fagon générale pour tout autre motif mentionné par les présentes.

V. OBLIGATIONS DES ENTREPRISES

Les entreprises éligibles ont I'obligation de :

1. se conformer a tous les contréles périodiques planifiés (en principe un contréle
par an) ou inopinés décidés par I'administration des douanes ;

2. tenir a jour et conserver toutes les pieces comptables relatives aux opérations
douanieres, fiscales et commerciales ;

3. disposer d'un systéeme de gestion comptable informatisé.

VI.GESTION DU CPP

La gestion du CPP est confiée a la Direction des Etudes et de la Législation du Commissariat
des Douanes et Droits Indirects. Cette gestion est axée sur |'analyse du systéme de gestion
des partenaires a travers I'étude de conformité des demandes des entreprises.

Dans le cadre de ses activités, la Direction des Etudes et de la Législation peut faire appel,
au besoin, a a toute personne ou structure dont I'apport technique est jugé utile.

VII.EVALUATION ET SUIVI DE L'AGREMENT

La Direction des Etudes et de la Législation procéde, tous les trois (03) ans, a un suivi et
évaluation en effectuant un contréle de conformité des opérateurs agrées pour
s'assurer du respect des conditions, obligations et critéres d'octroi de leur agrément. Le
contrdle de conformité est mené sur la base d'un questionnaire d'auto-évaluation.

A cette occasion, les entreprises de la catégorie « A ou B » peuvent demander le
reclassement dans une catégorie supérieure. Inversement, les entreprises ne
respectant plus les critéres de leur catégorie peuvent étre reclassées dans une
catégorie inférieure. Dans tous les cas, un rapport descriptif des améliorations ou
régressions constatées depuis la derniére évaluation est également présenté.
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VIII.LRENOUVELLEMENT ET RETRAIT DE L'AGREMENT

1. Renouvellement de I’agrément

Le renouvellement de l'agrément s'effectue a travers une demande adressée au
Commissaire Général.

Le dossier est composé des documents ci-apres :

* le questionnaire d'auto-évaluation diment renseigné ;
* |'extrait récent du registre de commerce ;

* les proces-verbaux de la derniére assemblée générale et de la réunion
du conseil d'administration ;

* le quitus fiscal ;

* les états financiers correspondant aux trois derniers exercices.

Les modéles de demande de renouvellement et du questionnaire d’auto-évaluation sont
téléchargeables sur le site web de I'OTR (www.otr.tg).

Le dossier ainsi constitué doit étre envoyé a I'adresse otr@otr.tg en mettant en copie le
comité d’agrément au CPP a I'adresse cpp@otr.tg.

2. Retrait de I'agrément

L'agrément peut étre retiré par décision du Commissaire Général sur proposition du
Commissaire des Douanes et Droits Indirects dans les cas ci-apres :

* manquements graves ou répétés de la réglementation douaniére (non-respect
des conditions d'agrément, obligations et critéres d'éligibilités, etc.) ;

* non-respect des conditions de fonctionnement du partenariat ;
* renonciation volontaire ;

« tout autre cas rendant impossible le maintien du partenariat.

La décision de retrait est motivée et notifiée au bénéficiaire qui peut la contester dans le
cadre d'un recours gracieux ou d'un recours hiérarchique.
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IX. DISPOSITIONS FINALES

1. Réeglement des différends

Les différends nés de I'exécution du Cadre de Partenariat Privilégié entre les entreprises
bénéficiaires et les services de douane, sont réglés par les dispositions du Code des
douanes national relatives au droit de recours et réglement des litiges douaniers (art.
386 et suivants). lls doivent étre examinés préalablement par le Commissaire Général.

2. Abrogation

La présente instruction-cadre abroge les dispositions de [Iinstruction-cadre
N°001/0OTR/CG/CDDI du 25 novembre 2016 instituant un Cadre de Partenariat Privilégié
(CPP).




