GUIDE D’UTILISATION DU PAIEMENT DANS LE MODULE
DE DEMANDE DANS SYDONIA WORLD

Le document de demande permet aux déeclarants de faire les demandes de
dépotage en ville, de sortie et entrée en MAD / Entrepét dans Sydonia World. La
demande sera traitée par les autorités de la DODLP (Chef Division, Chef Brigade,
Chef SSE et le Chef VIDO).

l. Rappel sur la création d’une demande (Dépotage en ville
par exemple)

A la fenétre d’accueil de Sydonia World aprés votre connexion a Sydonia,
dérouler le module « Document de Demande » Aprés avoir déroulé Sydonia.
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Il faut faire « clic droit » (Menu Contextuel » sur le document « Demande » vous
obtiendrez 1’option « Création » (New ici) sur laquelle vous devez cliquer pour
obtenir la fenétre de création de la demande.

Figure2 : la création d’un nouveau document de demande

Ici vous avez la fenétre contenant le formulaire de création de la demande de
dépotage en ville.
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Figure 3 : Le formulaire de demande

Pour renseigner les informations nécessaires il faut suivre 1’ordre suivant :
1. Le bureau de douane
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Figure 4 : Saisie des informations de la demande (le bureau)

2. |l faut choisir le Type de la Demande
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Figure 5 : Saisie des informations de la demande (le type de demande)

3. Il faut renseigner les références de la déclaration, ensuite Tabuler.
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Figure 6 : saisie des informations de la demande (le numéro de la déclaration
gui permet de charger les autres informations de la déclaration)
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Aprés avoir saisi les références de la déclaration (Série, Numéro d’Enregistrement

et I’Année), en tabulant le systéme charge les informations provenant de la
déclaration comme :

a. L’importateur

b. Le déclarant

c. Les informations sur le BL

d. Les conteneurs saisis sur la déclaration

Il faut noter que si les références de la déclaration saisies sont incorrectes, les
données ci-dessus ne pourront pas se charger.

4. Il faut renseigner «le lieu de dépotage » et les informations sur
« I’enleveur »
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Figure 7 : Saisie des informations de la demande (informations liees a
I’enleveur)
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5. Dans le troisieme onglet « Scan Docs » il faut ajouter les documents joints
lies au dossier de la déclaration

Figure 8 : Saisie des informations de la demande (ajout de documents joints)

Ensuite vous contrélez le document avec le bouton « (Eil » et si vous recevez le
message « Document Veérifié » vous pouvez procéder a la validation de votre
document de demande de dépotage.

Si la demande est bien enregistrée, le systeme vous envoie un mail contenant votre
demande et les références de celle-ci.
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Figure 9 : Mail recu aprés I’enregistrement d’une demande
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II. La recherche d’une demande pour consultation et

paiement

Comme a la création il faut dérouler le module « Document de Demande » et faire
clic droit sur le document « Demande », ensuite vous choisissez 1’option

« Rechercher ».
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Figure 10 : recherche d’une demande enregistrée
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La fenétre de recherche de demande s’ouvre et vous renseignez les références de
la demande que vous recherchez comme :

Le code du bureau de douane

Le numéro d’enregistrement de la demande

L’année de référence

Le déclarant

La date d’enregistrement de la demande

Les références de la déclaration (Série, Numéro d’enregistrement, 1’année)
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Figure 11 : saisie des références de la demande dans le Finder de demande
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Figure 12 : Ensuite il faut lancer la recherche par ce bouton
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Voici les résultats de recherche des demandes, ensuite en faisant clic droit sur la
demande concernée, vous aurez plusieurs options pour traiter ou afficher la
demande
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Figure 13 : Affichage de la demande recherchée

Pour le payement d’une demande, il faut faire clic droit sur le document de
demande concerné puis cliquer sur « initier payement ».
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Figure 14 : Lancement de la procédure de paiement sur une demande
enregistrée
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1. Cliquer sur I’onglet « Payement » du document de demande
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Figure 15 : Onglet de paiement de demande

2. Choisir le mode de paiement
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Figure 16 : Modes de paiement
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3. Renseigner son numéro de téléphone

Apres le choix du mode de paiement, remplissez votre numero de téléphone (08
chiffres).
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Figure 17 : Renseignement de numéro de téléphone

4. Cliquer sur payer

Cliquer sur le bouton v pour valider le paiement. Une fenétre de notification
de paiement effectu¢ s’affichera dans Sydonia et vous recevrez un message sur
votre portable pour confirmer le paiement.
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Figure 18 : Paiement effectué dans Sydonia

5. Saisir son code secret sur le portable

A T’affichage de la fenétre de confirmation de paiement sur votre portable, vous
serez amené a saisir votre code secret (Flooz ou T-Money) selon le mode de
paiement choisi.

Infos de l'opérateur

Pour valider votre paiement de 2 F chez OTR DOUANE
TEL, veuillez renseigner votre code secret:

Annuler

Figure 19 : Saisie de code secret
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Infos de l'opérateur

Votre demande de paiement de 2 pour
OTR DOUANE TEL(#01556) est en
cours de traitement. Vous allez
recevoir un sms. Reference:
1626693684257.

Figure 20: Validation de paiement de I’opérateur

Votre paiement (1626693299286)
chez OTR DOUANE TEL a

ete effectue avec succes le
1 /2021 . Ref:
1874597

Figure 21 : Notification de I’opérateur

Une fois le paiement validé, le statut de la demande dans Sydonia passe a
« Payement en cours » .
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Figure 22 : Demande avec le statut « Paiement en cours »

Au bout d’une minute, le statut de la demande passera a « Payé » dans Sydonia si le paiement est

effectif, et la demande pourra suivre le processus de traitement habituel.
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Figure 20 : Demande payée
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