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I- INTRODUCTION : 

 
 

Dans la perspective de la modernisation des services aux contribuables, l’OTR a opté pour la facilitation 

desdits services, à travers la mise en place d’une plateforme de services en ligne  « DIMANA »  afin  de  

permettre  à  ses  contribuables  d’une part  de simplifier  les démarches et courses et d’autres part 

d’assurer un gain en temps afin d’accroitre leur productivité. 

 

En effet   cette plateforme offre pour le moment aux contribuables la possibilité de  consulter son dossier 

en ligne , de  déclarer et payer  leurs impôts et taxes dont la TVA,TCA,TAF,IR,IS, la TVA pour le compte des 

tiers, les acomptes, puis la Déclaration Annuelle de Salaire (DAS), etc... Aussi de demander en ligne des 

services. 

 

II- POPULATION CIBLE 

 

La plateforme DIMANA est destinée à tous les contribuables enregistrés au registre d’immatriculation de 

l’OTR, donc possédant un Numéro d’Identification Fiscale (NIF), et assujetti aux divers impôts. Toutefois, 

cette plateforme accueille déjà les entreprises relevant de la Direction des Grandes Entreprises (DGE)  

dans  un  premier  temps  afin  de  finaliser  sur  la  base  des  exigences  tirées  de l’expérience de la mise 

en œuvre avec celles-ci, la plateforme et dans un second temps aller vers une uniformisation impliquant 

toutes les entreprises. 

 

III- ACCES A L’APPLICATION 

 

PROCEDURE DE CONNEXION 

 

DIMANA est une application full web accessible à travers le lien 

https://dimana.otr.tg/ETaxe/faces/authentification  Chaque utilisateur peut créer un raccourci sur le 

bureau du système d’exploitation et utiliser une icône portant le nom de « DIMANA ». Un double clic sur 

cette icone permet d’accéder à l’écran d’authentification du système.   

En effet, chaque contribuable doit contacter l’administration pour avoir une fiche d’accès à la 

plateforme dont il doit avoir un compte initiale (utilisateur, mot de passe, NIF).  

https://dimana.otr.tg/ETaxe/faces/authentification
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Dès la première connexion à la plateforme, le système vous redirige vers une interface de changement 

de mot de mot par obligation (décrite ci-dessous). 

Etape 1  

Saisir le nom d’utilisateur.  

 
Etape 2  

Saisir le mot de passe.  

 

Etapes 3 

Saisir le NIF. 
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Etape 4 

Cliquer sur le bouton « se connecter ».  

 

 

 

 

 

 

 

Etape 5 : Si vous êtes connecté la 1ère fois à la plateforme « DIMANA ». 
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Le système redirige l’utilisateur vers une fonctionnalité de changement de mot de passe. 

 

 

 

 Clic Envoyer code ,le système envoi un Email qui contient un code de vérification. 

 Saisir le code de vérification, ensuite le système permet à l’utilisateur de changer le mot de 

passe, en saisissant le nouveau mot de passe avec la confirmation. 

 Cliquer sur le bouton « Enregistrer ». 

 Le système permet de se connecter.  

 

Remarque :  

Le système offre (5) tentative de connexion si l’utilisateur a fourni des fausses informations lors 

d’authentification. 

Après les cinq tentatives, le système bloque l’utilisateur. Il faut avoir recours à l’administrateur du 

système pour débloquer le compte et changer le mot de passe. 

 

 

 

 

Etape 6 : Après avoir fait la 1ère connexion.  

 

L’accès au menu général est conditionné selon le profil connecté. Le système affiche le menu (ci-

dessous). 
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IV- MODULE MON DOSSIER : 

 

Ces procédures regroupent les sous modules suivants : « Dossier », « Alertes et Notifications ».  

 

 

 

1. DOSSIER  
 

1.1. CONSULTATION DU DOSSIER  
 

Etape 1 : Accès à la page  

 

Pour pouvoir accéder à la fonctionnalité vous suivez les instructions suivantes : 

 cliquer sur le Menu « Mon Dossier » puis le sous Menu « Dossier » et enfin la fonctionnalité 

« Consultation du dossier ».  
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Etapes 2 : consultation du dossier  

 

Le système permet de consulter les informations du NIF connecté. Au niveau de 1er Onglet, c’est la fiche 

de contribuable dont vous avez l’accès de toutes les données fournis lors de l’immatriculation et ce qui 

induit de l’identification du NIF (comme la structure de rattachement, statut,…). 

Et aussi, il vous permet d’imprimer la fiche d’immatriculation sans recours à l’administration en cliquant 

sur le bouton « Imprimer ».  
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Onglet fiche du contribuable 

 

Cette Onglet permet à l’utilisateur de consulter les informations de la fiche du contribuable connecté et 

les informations liées aux gestions (statut, structure de rattachement,…). 

 
Onglet Adresse  

 

Lorsque vous cliquez sur l’onglet « Adresse », le système, à partir de cette interface, permet de visualiser 

les informations des adresses liées au contribuable connecté, le numéro de téléphone, l’Email,… 
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Onglet liste des comptes bancaires  

 

Cet Onglet permet à l’utilisateur de consulter les comptes bancaires liés au contribuable connecté. 

 
 
Onglet relation NIF  
 

Cette interface permet à l’utilisateur connecté de consulter les informations liées aux relations relatives 

au NIF connecté. (NIF succursales, NIF en relations, …). 
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Onglet Plan de règlement 

 

Cet écran permet de visualiser les Plans de règlement en cours, clôturé,… du contribuable connecté avec 

les détails pour chaque plan de règlement sélectionné. 

 
 
Onglet liste des déclarations publiées  
 

Cet Onglet consiste a affiché la liste des déclarations effectuées sur le NIF connecté et la situation 

de chaque déclaration (soldé, objet AMR,…). Dans ce cadre, le système permet d’imprimer la déclaration 

et le bulletin d’émission… en cliquant sur le bouton « Imprimer ».  
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Onglet liste des AMR 
 

Cette interface permet à l’utilisateur de consulter les Avis de mise en recouvrement AMR du contribuable 

connecté avec la précision de détails sur l’AMR. Le système donne la possibilité de l’imprimer en cliquant 

sur le bouton « Imprimer ».  
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2. ALERTES ET NOTIFICATIONS  
 

2.1. CONSULTATION RAPPELS DES DEFAILLANCES DECLARATIFS :  
 

Cette fonctionnalité permet à l’utilisateur connecté de consulter les rappels sur les défaillances 

déclaratifs avant un délai paramétrable (exemple avant 7 jours de la déclaration). 

 

2.2. CONSULTATION RAPPELS SUR EXIGIBILITES :  
 

Cette fonctionnalité permet à l’utilisateur connecté de visualiser les rappels sur l’exigibilité des AMR 

avant un délai paramétrable (exemple avant 10 jours de la date d’exigibilité de l’AMR). 
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2.3. CONSULTATION RAPPELS SUR ECHEANCES DES PLANS DE REGLEMENT :  
 

Cette fonctionnalité permet à l’utilisateur connecté de consulter les rappels sur les échéances de 

plan de règlement avant un délai paramétrable (exemple avant 3 jours de la date d’échéance d’une 

échéance d’un plan de règlement). 
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V- MODULE DECLARATIONS 

 

1. DECLARATIONS 

 

Ce module permet au contribuable de gérer ces obligations déclaratives dès la déclaration, 

publication des déclarations et consultation des déclarations publiées.  

 

 

 

Etape 1 : Accès à la page  

 

Une fois l’authentification réussie, cliquer sur le Menu «Déclarations » puis le sous Menu 

« Déclarations spontanées» Et enfin la fonctionnalité « Gestion des déclarations spontanées ».  
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Cet écran permet de saisir et consulter les brouillons des déclarations spontanées qui concernent le 

contribuable connecté. 

 

Etapes 2 : Création de nouvelle Déclaration  

Pour créer un nouveau brouillon, Cliquer sur le bouton « Ajouter »  de la barre d’outils, les 

champs du bloc deviennent saisissables. 
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 Fixer l’impôt concerné à partir de la loupe «Nature Impôt» 

 

 

 Sélectionner la périodicité et l’exercice à déclarer 

 Cliquer sur  pour valider les choix. Une fois les informations introduites sont valables, 

un formulaire s’affiche pour permettre à l’utilisateur de remplir les détails de la déclaration. 
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  Remplir les informations nécessaires puis cliquer sur le bouton  pour générer les 

montants calculables. La synthèse des montants dus, les montants crédits, seront calculés à la 

base des données introduits et affichés dans le bloc « Détails montants » 

 

 

 Annexes 

 

 Sélectionner l’onglet «Annexes».  

 Cliquer sur la touche  de l’annexe à remplir pour afficher le pop-up du formulaire.  
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 Un pop-up apparait où l’utilisateur peut remplir les informations nécessaires à ce détail de la 

déclaration en indiquant tous les détails nécessaires. 

 

 
 

 Pour ajouter une ligne, cliquer sur le bouton  

 

 -  Pour valider les données, cliquer sur le bouton  
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 - Pour déclarer à partir du fichier Excel, cliquer sur le champ «choisir un fichier» 

 

 
 

 Une fenêtre apparait permettant de choisir le fichier à charger. Il faut sélectionner le document 

qui concerne l’annexe choisi.  

 

 Appuyer sur le bouton pour valider les données introduites à partir du fichier Excel. 

 

Pour consulter les mises à jour apportées à la déclaration, quitter la fenêtre de l’annexe et appuyer sur le 

bouton «Formulaire» 
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L’utilisateur peut aussi consulter sa déclaration sous forme PDF. Une synthèse de toutes les informations 

saisies sera imprimée en cliquant sur le bouton. 

 

 

- Pour supprimer un brouillon, sélectionner la déclaration puis utiliser le bouton « supprimer »  

de la barre d’outils. Une fenêtre de confirmation sera affichée. 

 

 

Dans le cas où des informations saisies sont erronées, des messages d’erreurs seront affichés dans l’onglet 

« Message d’alertes » 
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-Une fois toutes les informations sont saisies, les messages d’erreur sont traités et l’utilisateur a vérifié 

les informations, Il peut passer directement à la publication de la déclaration en appuyer sur le bouton  

 

2. PUBLICATION DES DECLARATIONS 
 
Etape 1 : Accès à la page  

 

Pour publier les déclarations, l’utilisateur peut cliquer sur le bouton «Valider» comme indiqué dans le 

paragraphe précèdent. Aussi, pour passer directement à la fonctionnalité, cliquer sur le Menu 

«Déclaration» puis le sous Menu « Déclarations spontanées» et enfin la fonctionnalité «Publication des 

déclarations».  
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Etapes 2 : Recherche du/ des déclarations  

 

- Sélectionner les brouillons en question pour publier. Les champs du bloc de recherche permettent de 

filtrer les données.  

 

Etapes 3 : Publication des déclarations 

Il s’agit de sélectionner le/ les brouillons à publier par le biais des cases à cocher dans le bloc 

«Déclaration des impôts» 

 

 

 Puis cliquer sur le bouton  «Valider» pour valider la déclaration ou pour changer l’état 

des brouillons. 
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- Sélectionner l’état de la déclaration depuis la fenêtre de validation qui sera affiché. 
 

 

 

Si l’utilisateur veut publier ses déclarations, une fenêtre de validation sera affichée pour avertir 

l’utilisateur avant la validation finale. 
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3. CONSULTATION DES DECLARATIONS PUBLIEES 
 

Etape 1 : Accès à la page  

 

Une fois authentifié, l’utilisateur doit choisir le Menu «Déclarations» puis le sous Menu «Déclarations 

spontanées» et enfin la fonctionnalité «Consultation des Déclarations Publiées».  

 

 

 

- Cet écran permet la consultation des déclarations spontanées, le suivi de leurs états et l’impression des 

récépissés de dépôt de déclaration, des bulletins d’émissions… 

 

VI- PAIEMENTS : 

 

3. PROCEDURE GESTION DES PAIEMENTS EN LIGNE  

 
Etape 1 : Accès à la page  

 

Une fois l’authentification réussie, cliquer sur le Menu «Paiements» puis le sous Menu «Paiements» et 

enfin la fonctionnalité «Paiements des Impôts».  
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Etape 2 : Recherche  

 

- Sélectionner l’onglet de la/ les créances à payer 
 

 

 

 

Etapes 3 : Paiement de la créance 

 

-Cliquer sur le bouton «payer» pour choisir le mode de paiement. 
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- Choisir le mode de paiement dans la fenêtre qui sera affiché et puis cliquer sur le bouton «payer» pour 

passer à l’étape suivante. 

 

 

 

- Pour le paiement mobile, l’utilisateur doit renseigner le numéro de téléphone et le montant à payer 

puis cliquer sur le bouton «OK» pour finaliser le paiement. 
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Une fois le paiement est effectué, un message sera affiché pour indiquer la fin du processus. Dans le cas 

d’échec, un message d’erreur sera généré pour avertir l’utilisateur. 

 

4. PROCEDURE DE CONSULTATION DES PAIEMENTS ET QUITTANCES  

Etape 1 : Accès à la page  

 

Pour pouvoir consulter les paiements et imprimer les quittances, cliquer sur le Menu «Paiements» puis 

le sous Menu «Paiements» et enfin la et enfin la fonctionnalité «Consultation Des Paiements et 

Quittances». 
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Etape 2 : Sélection de la transaction 

 

 
 

 Pour choisir la transaction à consulter, l’utilisateur peut taper les critères de recherche dans les champs 

de filtrage au-dessus de chaque colonne. 

 

-La quittance de la transaction concernée peut être imprimée en cliquant sur le bouton  

 

 
 




